Додаток
до рішення Київської міської ради
від _____________ № __________


ЗВЕРНЕННЯ
Київської міської ради до Кабінету Міністрів України щодо врегулювання питання належного рівня оплати праці працівників Центрів надання адміністративних послуг міста Києва

В Україні на сьогодні функціонує 1 384 центра надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП), з них в м. Києві – 25 (з них: 1 ЦНАП в Київській міській державній адміністрації, 24 в районних в місті Києві державних адміністраціях).  
Відповідно до частини другої статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги» центри надання адміністративних послуг утворюються:
[bookmark: n296]1) Київською, Севастопольською міською, районною у місті Києві, Севастополі державною адміністрацією;
[bookmark: n297]2) міською, селищною, сільською радою.
ЦНАПи в регіонах України функціонують в структурі органів місцевого самоврядування.
В місті Києві ЦНАПи функціонують в структурі Київської міської державної адміністрації та районних в місті Києві державних адміністрацій відповідно до вимог частини другої статті 12 Закону України «Про адміністративні послуги». Роботу ЦНАП столиці забезпечують більше 500 адміністраторів (з них: 94 в ЦНАП Київської міської державної адміністрації, 445 в ЦНАПах районних в місті Києві державних адміністрацій). ЦНАПи міста Києва працюють з понеділка по суботу та без перерви на обід. 
Оплата праці працівників ЦНАПів міста Києва регулюється Законом України «Про державну службу», постановами Кабінету Міністрів України  від 29.12.2023 № 1409 «Питання оплати праці державних службовців на основі класифікації посад у 2026 році», від 30.01.2026 № 114 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо оплати праці державних службовців на основі класифікації посад» та від 09.11.2016 № 787 «Про видатки на оплату праці працівників місцевих державних адміністрацій». 
У 2026 році, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 30.01.2026 № 114  «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо оплати праці державних службовців на основі класифікації посад» для посадових осіб Київської міської державної адміністрації (виконавчого органу Київської міської ради) застосовується схема посадових окладів на посадах державної служби з урахуванням сімей і рівнів посад, юрисдикції та типів органів сектору безпеки і оборони (крім Міністерства оборони, Міністерства внутрішніх справ), обласних та окружних прокуратур, а також Пенсійного фонду України у 2026 році, затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2023 № 1409 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 30.01.2026 № 114).  
Для посадових осіб районних в місті Києві державних адміністрацій у 2026 році застосовується схема посадових окладів на посадах державної служби з урахуванням сімей і рівнів посад, юрисдикції та типів державних органів у              2026 році, затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2023  № 1409 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 30.01.2026 № 114). 
На сьогодні посадовий оклад адміністратора ЦНАПу в районній в місті Києві державній адміністрації, без застосування коефіцієнту підвищення посадових окладів, визначеного постановою Кабінету Міністрів України від 09.11.2016 № 787 «Про видатки на оплату праці працівників місцевих державних адміністрацій», становить 11 362 грн. (із застосуванням зазначеного коефіцієнту становить 22 724 грн). Премія державного службовця може бути встановлена не більше 30 % від посадового окладу.
Заробітна плата працівників ЦНАПів в органах місцевого самоврядування в містах обласного значення є значно вищою та в середньому складає понад 30 000 грн.
Відповідно статті 13 Закону України «Про адміністративні послуги» серед основних завдань адміністратора центру надання адміністративних послуг є прийняття від суб’єктів звернень документів, необхідних для надання адміністративних послуг, їх реєстрація та подання відповідним суб’єктам надання адміністративних послуг, видача суб’єктам звернень результатів надання адміністративних послуг, здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання адміністративних послуг термінів розгляду справ та прийняття рішень, надання суб’єктам звернень вичерпної інформації та консультацій щодо вимог та порядку надання адміністративних послуг.
Адміністратори забезпечують безперервність державних сервісів в умовах воєнного стану та безпосередньо залучені до роботи в оперативних штабах в місцях влучань, підтримки ветеранів та внутрішньо переміщених осіб.
Виконання посадових обов’язків вимагає від адміністратора ЦНАПу відповідних професійних компетенцій та знань, володіння навичками комунікації з різними групами відвідувачів, зокрема, тих які перебувають в складних життєвих обставинах. 
В межах виконання посадових обов’язків адміністратори ЦНАПів працюють одночасно в більше ніж 12 Державних реєстрах та базах даних, забезпечують виконання вимог Закону України «Про захист персональних даних».
Адміністратори ЦНАПів працюють в умовах значного психологічного навантаження та високої інтенсивності праці, продовжують забезпечувати високі стандарти надання адміністративних послуг в умовах підвищених безпекових ризиків. Зазначені обставини доцільно врахувати під час визначення типу державного органу та класифікації посад державної служби.
Разом з тим Центри надання адміністративних послуг міста Києва продовжують забезпечувати надання адміністративних послуг в умовах підвищеної небезпеки, забезпечуючи належний рівень якості на безперервність надання адміністративних послуг.
Через ЦНАПи міста Києва надається понад 500 видів адміністративних послуг. Щоденно до ЦНАПів міста Києва звертається близько 10 000 осіб. Навантаження на ЦНАП м. Києва постійно зростає, більшість адміністративних послуг які надаються через ЦНАПи здійснюються на виконання делегованих повноважень центральних органів виконавчої влади. 
На сьогодні в ЦНАПах міста Києва понад 160 вакантних посад, плинність кадрів є досить значною, що пов’язано з низьким рівнем заробітної плати.  
Разом з тим, навантаження і додаткова кількість послуг, які делегуються для надання через ЦНАПи постійно зростає. Так через ЦНАПи запроваджено надання послуг «надання відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період», «скринінг здоровʼя 40+», «повідомлення про використання/видалення терміналів Starlink», одноразова грошова допомога вразливим категоріям населення, які проживають на територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, протягом опалювального сезону 2026/27 року (Зимова підтримка).
Враховуючи викладене, Київська міська рада звертається до Кабінету Міністрів України з проханням:
1. Внести зміни до постанови Кабінету Міністрів України від 30.01.2026 № 114  «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо оплати праці державних службовців на основі класифікації посад», виклавши абзаци перший та другий пункту 2 в наступній редакції:  
«2. Установити, що у 2026 році:
[bookmark: n7]з метою визначення посадових окладів для посад державної служби обласних державних адміністрацій (військових адміністрацій), Київської міської державної адміністрації (виконавчого органу Київської міської ради), районних в місті Києві державних адміністрацій застосовується схема посадових окладів на посадах державної служби з урахуванням сімей і рівнів посад, юрисдикції та типів органів сектору безпеки і оборони (крім Міністерства оборони, Міністерства внутрішніх справ), обласних та окружних прокуратур, а також Пенсійного фонду України у 2026 році, затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2023 р. № 1409 (Офіційний вісник України, 2024 р., № 11, ст. 702), з урахуванням змін, внесених цією постановою.»
2. Залишити у 2027 році для посадових осіб Київської міської державної адміністрації (виконавчого органу Київської міської ради) схему посадових окладів на посадах державної служби з урахуванням сімей і рівнів посад, юрисдикції та типів органів сектору безпеки і оборони (крім Міністерства оборони, Міністерства внутрішніх справ), обласних та окружних прокуратур, а також Пенсійного фонду України та застосувати зазначену Схему окладів і для посадових осіб районних в місті Києві державних адміністрацій.
Крім того, просимо сприяти вирішенню питання застосування коефіцієнту підвищення посадових окладів працівникам ЦНАПів міста Києва, визначених схемою, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 29.12.2023 № 1409 «Питання оплати праці державних службовців на основі класифікації посад у 2026 році», виклавши абзац восьмий постановляючої частини постанови Кабінету Міністрів України від 09.11.2016 № 787 «Про видатки на оплату праці працівників місцевих державних адміністрацій» в наступній редакції:  
«Установити, що державним службовцям Київської міської державної адміністрації (виконавчого органу Київської міської ради) та районних у м. Києві державних адміністрацій, які здійснюють повноваження виконавчих органів місцевого самоврядування та які провели класифікацію посад державної служби, за кошти бюджету м. Києва може застосовуватися додатковий коефіцієнт підвищення посадових окладів, визначених схемою, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2023 р. № 1409 “Питання оплати праці державних службовців на основі класифікації посад у 2026 році”, максимальний розмір якого для Київської міської державної адміністрації (виконавчого органу Київської міської ради) та для районних у м. Києві державних адміністрацій дорівнює 2».
Одночасно зазначаємо, що підвищення рівня заробітної плати для працівників ЦНАПів міста Києва не потребує виділення коштів з Державного бюджету України та здійснюватиметься за  рахунок коштів бюджету міста Києва.



Київський міський голова                                                                   Віталій КЛИЧКО



