ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
до проєкту рішення Київської міської ради 

«Про звернення Київської міської ради до Кабінету Міністрів України щодо врегулювання питання належного рівня оплати праці працівників Центрів надання адміністративних послуг міста Києва»



1. Опис проблем, для вирішення яких підготовлено проєкт рішення Київради, обґрунтування відповідності та достатності передбачених у проєкті рішення Київради механізмів і способів вирішення існуючих проблем, а також актуальності цих проблем для територіальної громади міста Києва.

Система Центрів надання адміністративних послуг у столиці діє на базі Київської міської державної адміністрації (КМДА) та 10 районних в місті Києві державних адміністрацій (РДА) згідно із ч. 2 ст. 12 Закону України «Про адміністративні послуги». Наразі безперебійне обслуговування громадян забезпечують понад 500 адміністраторів (94 особи працюють у міському ЦНАП, 445 — у районних підрозділах). Столичні центри функціонують за розширеним графіком — з понеділка по суботу включно.
Фінансове забезпечення працівників столичних ЦНАПів базується на нормах Закону України «Про державну службу», а також урядових постановах № 1409 (від 29.12.2023) (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 30.01.2026 № 114) та № 787 (від 09.11.2016).
Відповідно до змін, внесених Постановою КМУ № 114, у 2026 році для працівників КМДА як виконавчого органу Київради почала діяти оновлена схема посадових окладів на основі класифікації посад. Водночас умови оплати праці для фахівців районних держадміністрацій залишилися незмінними. Через це виник значний грошовий розрив. Нині базовий посадовий оклад адміністратора ЦНАП у районній адміністрації (без урахування коефіцієнтів підвищення) становить 11 362 грн, а із застосуванням відповідного коефіцієнта — 22 724 грн. При цьому граничний розмір премії держслужбовця обмежений 30% від окладу. Для порівняння: в органах місцевого самоврядування (ОМС) великих міст обласного значення заробітна плата адміністраторів є суттєво вищою та в середньому перевищує 30 000 грн.
Згідно зі ст. 13 Закону «Про адміністративні послуги», адміністратори виконують повний цикл роботи із заявниками: від прийому, реєстрації та передачі документів суб'єктам виконання до видачі готових результатів, надання консультацій та контролю за дотриманням процесуальних строків.
Специфіка роботи в умовах воєнного стану значно ускладнилась і тепер включає:
- Роботу в екстремальних умовах: залучення до оперативних штабів безпосередньо на місцях ворожих влучань, координація допомоги ВПО та ветеранам.
- Технологічну складність: щоденне паралельне оперування у понад 12 державних реєстрах та інформаційних базах даних із суворим дотриманням законодавства про захист персональних даних.
- Високу інтенсивність: київські ЦНАПи надають понад 500 видів послуг, приймаючи близько 10 000 відвідувачів щодня. Більшість сервісів є делегованими повноваженнями центральної влади.
- Нові критичні сервіси у 2026 році: оформлення відстрочок від мобілізації, координація медичного «скринінгу здоров'я 40+», реєстрація терміналів Starlink, а також оформлення виплат одноразової зимової підтримки на опалювальний сезон 2026/27 років для вразливих верств населення.
Поєднання колосального психоемоційного навантаження, безпекових ризиків, високих вимог до професійних компетенцій та низького рівня матеріального забезпечення призвело до серйозного дефіциту кадрів. На сьогодні у ЦНАПах столиці залишаються відкритими понад 160 вакансій, а рівень плинності кадрів стрімко зростає.
З метою збереження кадрового потенціалу, забезпечення стабільності державних сервісів у столиці та компенсації високої інтенсивності праці, підготовлено проєкт рішення «Про звернення Київської міської ради до Кабінету Міністрів України щодо врегулювання питання належного рівня оплати праці працівників Центрів надання адміністративних послуг міста Києва» щодо:
1. Перегляду класифікації посад та визначення типу державного органу для ЦНАПів з урахуванням реальних безпекових ризиків і навантаження.
2. Встановлення належного, конкурентного рівня оплати праці для адміністраторів столичних центрів (зокрема на рівні районних адміністрацій).

2. Правове обґрунтування  необхідності  прийняття рішення  Київради 
(із посиланням на конкретні положення нормативно-правових актів, на підставі й на виконання яких підготовлено проєкт рішення Київради).
Проєкт рішення підготовлено з урахуванням Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про державну службу», постанов Кабінету Міністрів України  від 29.12.2023 № 1409 «Питання оплати праці державних службовців на основі класифікації посад у 2026 році», від 30.01.2026 № 114 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України щодо оплати праці державних службовців на основі класифікації посад» та від 09.11.2016 № 787 «Про видатки на оплату праці працівників місцевих державних адміністрацій».

3. Опис цілей і завдань, основних положень проєкту рішення Київради, а також очікуваних соціально-економічних, правових та інших наслідків для територіальної громади міста Києва від прийняття запропонованого проєкту рішення Київради.
Основною метою проєкту рішення є забезпечення сталого функціонування системи надання адміністративних послуг у столиці та врегулювання питання належного рівня оплати праці працівників Центрів надання адміністративних послуг міста Києва.
4. Фінансово-економічне обґрунтування та пропозиції щодо джерел покриття цих витрат.
Прийняття проєкту рішення Київської міської ради не передбачає  виділення додаткових коштів з бюджету міста Києва.
Проте, підвищення рівня заробітної плати для працівників ЦНАПів міста Києва потребуватиме виділення бюджетних  коштів.
Фінансово-економічний вплив запропонованих законодавчих змін на бюджет міста Києва буде визначений після їх впровадження та відповідно до вимог бюджетного законодавства.

5. Інформація з обмеженим доступом.
Проєкт рішення Київської міської ради не містить інформації з обмеженим доступом у розумінні статті 6 Закону України «Про доступ до публічної інформації».

6. Відомості про права і соціальну захищеність осіб з інвалідністю та вплив на життєдіяльність цієї категорії, а також зазначення позиції щодо проєкту рішення Уповноваженого Київської міської ради з прав осіб з інвалідністю та громадських об’єднань осіб з інвалідністю.
Проєкт рішення Київської міської ради не стосується прав і соціальної захищеності осіб з інвалідністю та не має вплив на життєдіяльність цієї категорії.

7. Відомості про наявність або відсутність персональних даних.
Проєкт рішення Київської міської ради не містить інформації про персональні дані фізичних осіб у розумінні статей 11 та 21 Закону України «Про інформацію» та статті 2 Закону України «Про захист персональних даних».

8. Прізвище або назву суб'єкта подання, прізвище, посаду, контактні дані доповідача проєкту рішення Київради на пленарному засіданні та особи, відповідальної за супроводження проєкту рішення Київради.
Суб’єктами подання даного проєкту рішення є депутати Київської міської ради.
Доповідачем на пленарному засіданні є депутатка Київської міської ради Шлапак Алла Василівна.


Депутати Київської міської ради
